UBND TINH AN GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 658/KH-SNgV An Giang, ngay 04 thang 6 nam 2024
KE HOACH

Thuc hién cac giai phap niang cao hi¢u qua
quan tri va hanh chinh cong nam 2024

Can ctr Ké hoach s6 542/KH-SNgV ngay 30/5/2024 ctia UBND tinh vé
Thuc hi¢n cac giai phap nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
tinh An Giang nam 2024;

S¢ Ngoai vu xdy dung Ké hoach trién khai thue hién cac giai phap nang
cao hiéu qua Chi sd quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) tinh An Giang
nam 2024 véi cac nhiém vy, muc ti€u, giai phap trong tam sau:

I. MUC PiCH - YEU CAU

1. Muc dich

Tao su chuyén bién manh mé& vé nhan thirc va hanh dong cua doi ngili can
bd, cong chuc.

Nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, timg budc cai thién chat
lugng quan tri va hanh chinh cong tir tinh dén co sé, nham dap Gng su hai long
cua nguoi dan, t6 chtrc d6i voi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc.

2. Yéu cau

Quan triét, trién khai ké hoach nang cao Chi s6 PAPI nim 2024 cua
UBND tinh trong toan don vi. Thuc hién d@)ng bo, théng nhét vdi cac chi dao,
dinh huéng chung cua Tinh uy, UBND tinh vé ning cao hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong. Pam bao nhén thirc déy du, sdu sic vé nodi dung, ¥ nghia, tam
quan trong cua cong tac quan tri1 hanh chinh cong, tao su chuyén bién tich cuc,
thiét thuc va hiéu qua nhét cta can bo, cong chirc.

II. MUC TIEU

Xay dyng nén hanh chinh trong sach, minh bach, thong sudt, chuyén
nghiép va hién dai; ning cao chit luong, hiéu qua hoat dong cua co quan nha
nudc; by may co quan hanh chinh nha nuéc duoc sap xép gon nhe; doi ngil can
bo, cong chirc du pham chét, nang luc; thuc hién tbt cong tac dan van chinh
quyén, dan chii & co so trong hoat dong quan 1y, diéu hanh. Gop phan nang Chi
s6 PAPI nam 2024 tinh An Giang thudc nhom céc tinh, thanh phd dat diém cao
nhat ctia ca nudc.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong

Chu trong cong tac dao tao, boi dudng, nang cao phém cht chinh tri, dao
dtrc ctia d6i ngil can bo, cong chie thude quyén quan 1y.

Tang cuong hoat dong tuyén truyén, phd bién quan diém, chu truong,
chinh sach cua Pang va phap luat ciia Nha nudc vé phong, chdng tham nhiing:
Tuyén truyén, phd bién Luat PCTN niam 2018, Nghi dinh sé 59/2019/ND-CP
ngay 01/7/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luét



PCTN; Nghi dinh s6 130/2020/NDP-CP ngay 30/10/2020 ctia Chinh phii vé kiém
soat tai san, thu nhép cua nguoi c6 chuc vy, quyen han trong co quan, t6 churc,
don vi; Két luan s6 10-KL/TW cua Bo Chinh tri v€ viée tiép tuc thuc hién Nghi
quyét Trung wong 3 (khoa X) vé tang cudng su lanh dao ctia Pang ddi voi cong
tac PCTN, lang phi; Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viée tang cudng xtr 1y, ngin chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay
phlen ha cho ngudi din, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc va Cong dién
s 724/CD-TTg ngay 17/6/2019 cta Tha tuéng Chinh phu vé ting cudng cac
bi¢p phap phong ngtra ti€u cuc, tham nhiing trong hoat dong cong vu.

Bao cdo két qua phong, chéng tham nhiing hang nam; Dinh ky hang quy
bao cio két qua thuc hién vé Thanh tra tinh tong hop, bio cao UBND tinh.

2. Thi tuc hanh chinh cong

Tang cuong trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan trong cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh. Han ché tinh trang giai quyét tha tuc hanh chinh tré han
do 15i tir can bo, cong chirc cuia co quan.

Nhap, dang tai cong khai thu tyc hanh chinh vao co so dit lidu quéc gia
sau khi cong bo.

Nghién ctru trién khai cac giai phap, cich 1dm mdi, md hinh hay trong
cong tac cai cach hanh chinh, trong thuc hién chirc nang, nhi€ém vu quan 1y nha
nudc cua nganh, linh vuc phuy trach dem lai hiéu qua thiét thuyc gop phan nang
cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc va nang cao chat lugng phuc vu nguoi
dan, to chirc, doanh nghiép.

3. Quan tri dién tir

Ra soat, dang tai, cung cap day du, kip thoi cac thong tin, dich vu cong
tryc tuyén trén mo61 truong mang (Cong thong tin dién tir cua tinh va Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh- iGate) theo K& hoach sé 25/KH-
UBND ngay 17/01/2023 vé viéc trién khai Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 cia Chinh phu.

Phéi hop v6i S¢ Thong tin va truyén thong thuc hién tdt cac nhiém vu
dugc giao, cac giai phap nham nang cao viéc ung dung cong nghé thong tin
trong xu ly cong viéc, cong tac quan ly, thuc hién nhiém vy dugce giao nham dap
g nhu cau ciia nguoi dan.

IV. TO CHUC THUC HIEN

Vién phong S¢ chu tri, chi dong trién khai thuc hién dat hiéu qua tdt nhat
nhirng nhi¢m vu thudc trach nhi¢ém quén 1y nha nudc cia nganh; chu dong thuc
hién va tich cuc phdi hop véi cac co quan lién quan dé trién khai thue hién c6
hiéu qua Ké hoach nay. Pinh ky gui bao cdo két qua thyc hién vé UBND tinh
(thong qua co quan thuong truc SO NoOi vu) trude ngay 29 thang 12 nam 2024
dé tong hop;

T6 chire quan triét, tuyén truyén cho can bd, cong chirc vé cac ndi dung
ctia Chi sd hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) de can bd, cong chirc,
biét day du cac ndi dung, cac tiéu chi thanh phan ctia chi s6 PAPI va nhén thirc
day du vé y nghia, tAm quan trong ctiia Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong (PAPI) ddi v6i su phat trién bén viing cua tinh;



Tiép tuc chi dao trién khai thyc hién tot Phap 1énh vé thuc hién dan chu &
co so; thudng xuyén tuyén truyén, phd bién cac giai phap nang cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong, nhiing quy dinh cua phap luat lién quan dén viéc
cung tmg dich vy cong,... trong can bd, cong chirc dé nang cao nhan thirc, nang
cao chat lugng phuc vu nhan dan;

Trén day 1a K& hoach trién khai thuc hién céc giai phap nang cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong tinh An Giang nam 2024 cta S& Ngoai vu, yéu cau
tat ca can bo, cong chirc can cir nhiém vu dugc giao thuc hién hi€u qua Ké
hoach nay.

Trong qué trinh td chirc thuc hién Ké hoach, néu c6 kho khin, vuong
mic, phat sinh, dé nghi cic phong gui dé xuét, kién nghi vé Vin phong So dé
tong hop, trinh Lanh dao S& giri UBND tinh (qua S& Noi vu tong hop) xem xét
diéu chinh, b6 sung phu hop./.
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